KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
KURUMSAL GENEL AYDINLATMA METNI

Mutlular Otelcilik Ticaret Tarim ve Insaat Anonim Sirketi (“Sunmelia Beach™) olarak; 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal
diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri ¢ercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi,
saklanmas1 ve aktarilmasma iliskin siz Ziyaretcgilerimizi, Cevrimig¢i Ziyaretgilerimizi,
Miisterilerimizi, Potansiyel = Miisterilerimizi, Tedarik¢i  Calisanlarimizi, Tedarikgi
Yetkililerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

1) isledigimiz Kisisel Veri Kategorileriniz Nelerdir ve Bunlar1 Hangi Amaclarla

Isliyoruz?

Kisisel bilgileriniz Mutlular Otelcilik Ticaret Tarim ve Insaat Anonim Sirketi tarafindan
KVKK’nin 4.2. maddesinde 6ngoriilen;

(i) Hukuka ve diirtistliik kurallarma uygun olma,

(ii) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

(iii) Belirli, agcik ve mesru amaglar i¢in islenme,

(iv) Islendikleri amagcla baglantili, simirl ve l¢iilii olma,

(v) Tlgili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme,

ilkelerine uygun olarak, is ortaklarimizla kurdugumuz ve devam eden is iliskilerimiz
kapsaminda (bir kisinin birden ¢ok kategoriye girmesi miimkiindiir) asagida belirtilen amaglar
dogrultusunda islenebilecektir.

A. Ziyaretcilerimiz

Ziyaretcilerimizin kimlik bilgileri (or. ad, soyad), fiziksel mekan giivenligi bilgileri (or.
kamera kayitlary);

a) ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,
b) fiziksel mekan giivenliginin temini amaglari ile islenecektir.

B. Cevrimigi Ziyaretcilerimiz
Web sitemizi kullanan g¢evirimigi ziyaretcilerimizin islem giivenligi bilgileri (or. IP adresi

bilginiz),pazarlama bilgileri (or. alisveris ge¢cmisi bilgileri, ¢cerez kayitlary) ve (bizlere bunlari
bildirdiginiz takdirde*) kimlik bilgileri, iletisim bilgileri (or. e-posta adresiniz);

a) faaliyetlerin mevzuata uygun yiirtitiilmesi,

b) bilgi glivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

¢) iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

d) yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e) internet araciligiyla web sitemize erisiminizi saglayabilmek amaciyla islenecektir.



C. Miisterilerimiz

Gergek kisi misterilerimizin veya tiizel kisi misterilerimizin yetkililerinin ve/veya
calisanlariin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, miisteri islemi bilgileri (ér. siparis bilgisi),
fiziksel mekan gilivenligi bilgileri, finans bilgileri (dr. bilango bilgileri), hukuki islem
bilgileri, pazarlama bilgileri (ér. alisveris ge¢misi bilgileri);

a) faaliyetlerin mevzuata uygun yiirtitiilmesi,

b) finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

¢) is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi,

d) lojistik faaliyetlerinin yliriitiilmesi,

e) mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
f) mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi,

g) pazarlama analiz ¢alismalarinin yiriitiilmesi,

h) sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

i) yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

j) fiziksel mekan giivenliginin temini,

k) hukuki uyusmazliklarin giderilmesi,

I) saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

m)risk yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

n) firma/iiriin/hizmetlere baglhlik siire¢lerinin yiirtitiilmesi,
0) iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi amaglar ile islenecektir.

D. Potansiyel Miisterilerimiz
Gergek kisi miisterilerimizin veya tlizel kisi miisterilerimizin yetkililerinin ve/veya

calisanlarinin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, miisteri islemi bilgileri, fiziksel mekan
giivenligi bilgileri, pazarlama bilgileri;

a) mal/hizmet satis siire¢lerinin yonetilmesi,

b) s6zlesme siireglerinin yiiriitiilmesi,

¢) fiziksel mekan giivenliginin temini,

d) pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi amaglari ile islenecektir

E. Tedarikc¢i Calisanimiz

Tedarikgi ¢alisanimizin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, fiziksel mekan giivenligi bilgileri,
mesleki deneyim bilgileri (6r. meslek ici egitim bilgileri);

a) iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

b) is faaliyetlerinin yliriitiilmesi/denetimi,

¢) fiziksel mekan glivenliginin temini,

d) tedarik zinciri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi,

e) lojistik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,

f) faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi,

g) is saghgi/giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amagclari ile islenecektir.



F. Tedarikci Yetkilimiz

Gergek kisi tedarik¢ilerimizin veya tiizel kisi tedarik¢i yetkililerimizin kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, fiziksel mekan giivenligi bileileri, musteri islemi bileileri, finans bilgileri,
pazarlama bilgileri, hukuki islem bilgileri;

a) is faaliyetlerinin ytriitiilmesi/denetimi,

b) mal/hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi,

¢) finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

d) sozlesme siireglerinin yiirtitiilmesi,

e) yatirim siireglerinin yiiriitiilmesi,

f) fiziksel mekan glivenliginin temini,

g) hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaglart ile islenecektir.

2) Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Nelerdir?

Yukarida kategoriler halinde belirtilen kisisel verileriniz; siparis formlari, sézlesmeler,
ziyaret¢i formlar1 gibi fiziki yollarla veya bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar (or.
telekomiinikasyon altyapisi, bilgisayar ve telefonlar), ligincii taraflar (6r. KKB ve Findeks),
web sitemiz ve ilgili kisi tarafindan beyan edilen diger belgeler vasitasiyla otomatik olan
veya otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

3) Kisisel Verilerinizin Toplanmasimin Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz, Mutlular Otelcilik Ticaret Tarim ve Insaat Anonim Sirketi tarafindan;
yukarida agiklanan amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda KVKK’nin 5. maddesinde
belirtilmis olan;

(i) Kanunlarda agikc¢a dngoriilmesi,

(i) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla;
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

(iii) Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

(iv) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

(v) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

4) Kisisel Verilerinizi Uciincii Bir Kisiye Aktariyor Muyuz?

a) Ziyaretcilerimize ait Kisisel veriler, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi amaciyla ve
ilgili mevzuat geregi talep edilmesi halinde kolluk kuvvetleri ve adli makamlarla
paylasilabilecektir.

b) Cevrimici ziyaretcilerimize ait Kisisel veriler, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi
amaciyla ve ilgili mevzuat geregi talep edilmesi halinde adli makamlar ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile paylasilabilecektir.



¢) Miisterilerimize ait Kisisel veriler, yasal diizenlemelerin Ongérdigi kapsamda,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarina; is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, risk yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, hizmetlerimizin
geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla gerekli oldugu 6l¢iide topluluk sirketlerimize, bilisim
sirketine, tedarikcilere, kargo sirketlerine, sigorta sirketlerine, bankalara ve mali
miisavirimize aktarilmaktadir. Ayrica s6z konusu kisisel veriler, ileride ¢ikabilecek hukuki
uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi amaciyla hizmet aldigimiz hukuk biirosuna ve
adli makamlara aktarilabilecektir.

d) Potansiyel miisterilerimize ait Kisisel veriler, ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarda
delil olarak kullanilabilmesi amaciyla hizmet aldigimiz hukuk biirosuna ve adli makamlara
aktarilabilecektir.

e) Tedarik¢i calisammmiza ait Kisisel veriler, yasal diizenlemenin 6ngdrdiigii kapsamda,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin yliriitiilmesi/denetimi amaclariyla
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina; hizmetin geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla gerekli
oldugu o6lciide topluluk sirketlerine, bilisim sirketine, tedarikgilere, kargo sirketlerine,
bankalara ve mali miisavirimize aktarilmaktadir. Ayrica s6z konusu kisisel veriler, ileride
cikabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi amaciyla hizmet aldigimiz
hukuk biirosuna ve adli makamlara aktarilabilecektir.

e) Tedarikci yetkilimize ait Kisisel veriler, yasal diizenlemelerin 6ngdrdiigli kapsamda,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi amaciyla yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina; hizmetin geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla gerekli oldugu
Olciide topluluk sirketlerine, bilisim sirketine, tedarikgilere, kargo sirketlerine, bankalara ve
mali miisavirimize aktarilmaktadir. Ayrica s6z konusu kisisel veriler, ileride ¢ikabilecek
hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi amaciyla hizmet aldigimiz hukuk
biirosuna ve adli makamlara aktarilabilecektir.

5) Kisisel Verilerinizi Yurt Disina Aktariyor Muyuz?

Mutlular Otelcilik Ticaret Tarim ve Insaat Anonim Sirketi olarak, kisisel verilerinizi yurt
disina aktarmamaktayiz.

6) Kisisel Verileriniz ile Ilgili Haklarimiz1 Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK’nin ilgili kisilerin haklarimi diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi
Mutlular ~ Otelcilik ~ Ticaret  Tarirm  ve  Insaat  Anonim  Sirketi’ne  ait
“https://www.ameliahotels.com/” adresinde yer alan “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca sizlere kolaylik saglamasi adina hazirlanan “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Formu™ araciliiyla bizlere iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Mutlular Otelcilik Ticaret Tarim ve insaat Anonim Sirketi
Adres: Kizilaga¢ Mahallesi No:221Manavgat / ANTALYA
Mail: account@sunmeliabeachresort.com



